老年人补贴申请办理流程

一、高龄津贴
（一）办理流程

1、年满80岁的老人，持本人身份证、户口簿原件，并提供本人身份证、户口簿、银行卡（折）等复印件各两份、 两张一寸近期的免冠照到户籍所在村（居）民委员会申请。 这主要是为了确认老人还健在，防止他人冒领的情况发生。

2、如委托他人代办，代办人需持申请人身份证及户口簿原件，并提供申请人身份证、户口簿、银行卡（折）等复印件各两份、两张一寸近期的免冠照前往户籍所在地村（居）民委员会申请。

3、进入微信小程序，搜索“南康区民政云服务平台”先注册用户账号（家人可注册）并登入，申请人（家人可代填）按照手机上申请高龄补贴步骤一步步把信息填完整（最后一步“审批表”可以忽略不填）,填好信息后直接提交上报；上传信息必须是申请人本人的身份证、户口本、银行卡（农商行卡、折）真实照片。村（居）民委员会受理后通知申请人带好两张近期一寸相片到村（居）委会填写申请表（一式两份）。

（二）办理部门

所在村（居）委会

（三）办理时限

1.村（居）委会收到申报后，须在5个工作日对高龄老人的基本情况进行认真核实，审查申报人的年龄是否符合规定及其本人身份是否与户口登记一致，尤其对要申报的高龄老人是否健在予以确认。同时、将本村（居）所有申报对象在村（居）委会公示栏上至少公示3天，无异议后，村（居）委会提出初审意见，并将符合条件对象的所有申报材料上报乡镇（街道）民政部门。

2.乡镇（街道）民政部门要对各村（居）委会上报的材料逐一进行复审，对有疑问的申报对象要重新组织调查核实，同时对各村（居）上报情况进行汇总，将本乡镇（街道）所有申报对象在镇（街道）政务公开栏上至少公示3天。无异议后，乡镇（街道）民政部门提出复审意见，将符合条件对象的所有申报材料上报县（市、区）民政局。

3.县（市、区）民政局要对各乡镇（街道）上报的有关材料及时组织抽查核实，对符合条件的，批准其享受高龄老人长寿补贴待遇；对不符合条件的，退回材料并说明理由。

（四）办理时间

工作日上午8：30-12：00，下午14：30-17：30
（五）办理地点

所在村（居）委会

（六）咨询电话

0797-7287010
二、经济困难的高龄失能老年人补贴（养老服务补贴、护理补贴）
（一）办理流程

1.户籍所在地的乡镇人民政府（街道办事处）提出申请。

2.县（市、区）民政部门审批。

（二）办理部门

乡镇人民政府（街道办事处）

（三）办理时限

1.乡镇人民政府（街道办事处）在接到申请材料后7个工作日内完成初审，并在《审批表》上签署意见，同时将有关材料一并报县（市、区）民政部门审批。申请人提供相关证明材料不全的，经办人员应及时通知申请人补齐相关材料；不符合条件的，通知申请人并告知原因。

2.民政部门接到申请材料后，应在7个工作日内完成审批工作，并将补贴对象姓名、补贴类型、补贴金额等基本信息在申请人户籍所在地或长期居住地公示7个工作日。对符合条件的，在《审批表》上签署意见；对不符合条件的，书面通知申请人、乡镇人民政府（街道办事处）或供养服务机构，并告知原因。补贴资格审批合格的老年人自批准当月计发补贴。
（四）办理时间

工作日上午8：30-12：00，下午14：30-17：30
（五）办理地点

乡镇人民政府（街道办事处）

（六）咨询电话

0797-7287010
